
蛟河市燃气企业市政务公开标准规范体系（试行）
领域：燃气

事
项
编
号

公开事项

公开内容 网站公开
栏目

信息更
新时间

信息保
障单位

公开时限 公开渠道 公开依据

公开对象 公开方式

一级事项二级事项 全社会
特定
对象

主动
公开

依申请
公开

1

机构概
况

企业简
介

1.名称
2.职能职责
3.联系电话
4.地理位置
5.办公时间
6.服务热线电
话

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √

2
企业负
责人

1.姓名
2.职务
3.出生年月
4.政治面貌
5.工作履历
6.标准证件照

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √

3
内设机
构

1.名称
2.工作职责
3.联系电话

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √



事
项
编
号

公开事项

公开内容 网站公开
栏目

信息更
新时间

信息保
障单位

公开时限 公开渠道 公开依据

公开对象 公开方式

一级事项二级事项 全社会
特定
对象

主动
公开

依申请
公开

4

政策法
规

法律法
规

1.燃气法
2.燃气供应与
使用条例
3.燃气设施保
护条例
4.其他相关法
律法规

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √

5
相关政
策文件

与本区域燃气
供应、燃气基
础设施建设等
相关的政策文
件

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √

6
收费依
据

1.燃气收取依
据
2.办事项目收
费依据

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √

7
制度建
设

1.价格听证制
度
2.服务承诺制
度
3.其他相关制
度

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √



事
项
编
号

公开事项

公开内容 网站公开
栏目

信息更
新时间

信息保
障单位

公开时限 公开渠道 公开依据

公开对象 公开方式

一级事项二级事项 全社会
特定
对象

主动
公开

依申请
公开

8 咨询
咨询方式、咨
询处理情况等

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √

9
投诉建
议

1.企业负责人
信箱
2.投诉方式
（投诉信件邮
寄地址、来访
投诉地址、投
诉电话、投诉
网址）
3.投诉处理结

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √

10
线下缴
费

1.缴费窗口地
点
2.缴费窗口工
作时间

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √

11
通知公

告
重大事项通知公

1.停气通知
2.公共服务调
整措施通知
3.重要设备建
设、维修以及
故障处理结果
等通知信息

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √



事
项
编
号

公开事项

公开内容 网站公开
栏目

信息更
新时间

信息保
障单位

公开时限 公开渠道 公开依据

公开对象 公开方式

一级事项二级事项 全社会
特定
对象

主动
公开

依申请
公开

12

服务指
南

办事项
目信息

用气业务办理
指南

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √

13
营业网
点

1.名称
2.服务时间
3.服务事项
4.地理位置

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √

14
气价信
息

1.收费文件

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √

15

重点领
域

规划计
划

1.本区域燃气
发展规划、燃
气基础设施建
设规划等
2.公共服务调
整计划

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √



事
项
编
号

公开事项

公开内容 网站公开
栏目

信息更
新时间

信息保
障单位

公开时限 公开渠道 公开依据

公开对象 公开方式

一级事项二级事项 全社会
特定
对象

主动
公开

依申请
公开

16 重点领
域

重点工
作完成
情况

本单位承担的
重点工作、重
大民生工程等
完成情况

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √

17
统计数
据

本区域燃气基
本情况

公共企事
业单位基
本信息公
开

不定期
燃气企

业

信息产生、变
更之日起20个
工 作 日 内 公
开，保持长期
公开（相关政
策法规另有规
定的，从其规
定）

■ 网站     □ 新媒体
□ 广播电视   □ 纸质媒体
□ 政务服务中心 □ 便民服务站
点
□ 入户现场宣传 □ 政务公开栏
□ 图书馆    □ 档案馆
□ 电子显示屏  □ 精准推送
□ 其他   

《中华人
民共和国
政府信息
公开条例
》（国务
院令第711
号）等

√ √


